Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Nadrzednym celem Zespotu Opieki Zdrowotnej w Olesnie jest Swiadczenie ustug medycznych
na wysokim poziomie, w sposéb nieprzerwany, zgodnie z obowigzujagcymi wymaganiami
prawnymi i oczekiwaniami pacjentéw, zapewniajgc im i osobom odwiedzajgcym, a takze
personelowi przyjazne oraz bezpieczne warunki pobytu i pracy.

Majac na uwadze ciggta poprawe jakosci i bezpieczenstwa swiadczonych ustug w ZOZ w Olesnie
opracowano i wdrozono zintegrowany system zarzgdzania zgodny z miedzynarodowg norma
ISO 9001:2015 oraz majgcymi zastosowanie wymaganiami prawnymi i standardami
cyberbezpieczenstwa.

Definiujgc i realizujgc cele strategiczne zobowigzujemy sie do przestrzegania wskazanych
wymagan i do ciggtego doskonalenia efektywnosci powyzszego systemu.

Zadania stojace przed naszg placéwka w zakresie zarzgdzania jakoscig, cyberbezpieczenstwem
sg realizowane przez:

1) uswiadamianie i angazowanie personelu w dziatania na rzecz poprawy jakosci
i bezpieczenstwa oferowanych ustug,

2) rozszerzenie zakresu i utrzymywanie ciggtosci Swiadczonych ustug medycznych,

3) state i systematyczne podwyzszanie wiedzy i umiejetnosci zawodowej pracownikéw
w zakresie opieki medycznej nad pacjentem i funkcjonowania infrastruktury
informacyjnej,

4) doskonalenie dziatan organizacyjnych i technicznych dla poprawy warunkéw bytowych
pacjenta,

5) dazenie do poprawy warunkoéw pracy personelu.

6) dokonywanie okresowych przeglagdéw funkcjonowania zintegrowanego systemu
zarzadzania, weryfikacje niniejszej polityki w celu przystosowywania jej do
zmieniajgcych sie warunkow.

Powyisza polityka jest znana wszystkim pracownikom oraz podana do wiadomosci
zainteresowanym pacjentom.

Z0Z w Olesnie zarzadza ryzykiem, a tym samym wszelkie decyzje o znaczeniu strategicznym w
obszarze Swiadczenia ustug medycznych podejmowane sg w oparciu o jego wyniki szacowania
przeprowadzone zgodnie z przyjetg metodyka.

W oparciu o ogdélne cele zarzgdzania opracowane sg cele szczegétowe podlegajace
zatwierdzeniu do realizacji i okresowo weryfikowane przez Dyrekcje.

Dyrekcja zobowigzuje sie do zapewnienia zasobdw i Srodkdéw niezbednych do realizacji
powyzsze] polityki.
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