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KARTA PRAW I OBOWIAZKOW PACJENTA
W ZESPOLE OPIEKI ZDROWTNEJ W OLESNIE

Pacjenci Zespotu Opieki Zdrowotnej w Olesnie maja prawo do opieki medycznej $wiadczonej
z poszanowaniem praw pacjenta, okreslonych w Ustawie z dnia 06.11.2008 r. o prawach pacjenta
1 Rzeczniku Praw Pacjenta, w rozporzadzeniach wykonawczych do tej ustawy oraz
w odpowiednim zakresie w innych przepisach prawa.

Niniejsza Karta Praw 1 Obowigzkow Pacjenta ma wytgcznie charakter informacyjny. Pelna wersja ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta znajduje si¢ w dyzurkach pielggniarskich.

Zespot Opieki Zdrowotnej w Ole$nie zapewnia przestrzeganie przez personel szpitala praw pacjenta.

Pacjenci obowigzani sg do przestrzegania na terenie szpitala zasad wspotzycia spotecznego oraz zasad
organizacyjno- porzadkowych okreslonych w niniejszej karcie jako obowigzki pacjenta.

PRAWA PACJENTA DO:

1. Swiadczen zdrowotnych zgodnych z aktualna wiedza medyczna

W sytuacji ograniczonych mozliwo$ci udzielenia odpowiednich §wiadczen, masz prawo do jasnej,
obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tych
Swiadczen. Masz prawo zadac¢, aby lekarz udzielajacy Ci $wiadczen zdrowotnych zasiggnat opinii innego
lekarza lub zwotat konsylium lekarskie. Powyzsze dotyczy réwniez zawodu pielegniarki 1 potozne;.

2. Informaciji o swoim stanie zdrowia

Mozesz wymaga¢ od lekarza, aby udzielit Ci informacji w sposob zrozumialy. Masz prawo zadawaé
dodatkowe pytania. Jezeli nie chcesz by¢ informowany o swojej sytuacji zdrowotnej, masz prawo z tych
informacji zrezygnowa¢. Masz prawo upowazni¢ Szpital do poinformowania osob bliskich lub
wskazanych instytucji o naglym pogorszeniu Twojego stanu zdrowia lub o natychmiastowej
koniecznosci przetransportowania do innego $wiadczeniodawcy. Pacjent moze udzieli¢ upowaznienia juz
w chwili przyjecia do Szpitala lub w trakcie pobytu. Szpital jest zobowigzany wypeti¢ wole pacjenta.

3. Zglaszania niepozadanych dzialan produktow leczniczych

Kazde niekorzystne i niezamierzone dziatania produktu leczniczego mozesz zglosic:

a) osobie wykonujacej zawod medyczny (np. lekarzowi, pielegniarce, farmaceucie)

b) Prezesowi Urzgdu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyroboéw Biobdjczych

¢) podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu.

Wszelkie informacje o formach zgtaszania dziatan niepozadanych produktoéw leczniczych znajdziesz na
stronie: www.urpl.gov.pl

4. Wyrazania zgody albo odmowy na udzielanie Swiadczen zdrowotnych

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacych
podwyzszone ryzyko, zgod¢ nalezy wyrazi¢ w formie pisemnej. Zabieg lub leczenie mogg by¢
przeprowadzone bez Twojej zgody tylko w sytuacji kiedy znajdziesz si¢ w stanie naglego zagrozenia
zycia 1 zdrowia.
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5. Zachowania przez osoby udzielajgce sSwiadczen zdrowotnych tajemnicy informacji zwiazanych z
Twoim leczeniem

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawod medyczny, w tym
udzielajagce mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem zawodu medycznego.

6. Poszanowania intvmnosci i godnos$ci w szczegolnos$ci w czasie udzielania Swiadczen zdrowotnych

Masz prawo do umierania w spokoju 1 godnosci. W stanie terminalnym masz prawo do $wiadczen
zdrowotnych zapewniajacych lagodzenie bolu i innych cierpien. Masz prawo aby przy udzielaniu
swiadczen zdrowotnych towarzyszyta Ci bliska osoba, za§ jako rodzi¢ mozesz by¢ obecny przy
udzielaniu §wiadczen zdrowotnych Twojemu dziecku.

7. Dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej stanu zdrowia oraz udzielonych Swiadczen
zdrowotnych

Szpital jest zobowigzany prowadzi¢, przechowywaé i udostgpnia¢ dokumentacj¢ medyczng oraz
zapewni¢ ochron¢ danych zawartych w tej dokumentacji. Dokumentacja udostepniana jest pacjentowi lub
jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta. W przypadku $mierci
pacjenta prawo to ma osoba upowazniona przez pacjenta za zycia lub osob, ktora w chwili zgonu byta
jego przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostepniania do wgladu w siedzibie
podmiotu udzielajacego $§wiadczen zdrowotnych z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym
organom lub podmiotom mozliwosci sporzadzania notatek lub zdje¢ oraz poprzez sporzadzenie jej
odptatnych wyciagow, odpiséw, kopii lub wydrukéw na koszt pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego
lub osoby przez pacjenta upowaznionej.

8. Poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

Jako pacjent, wymagajacy calodobowych lub catodziennych $wiadczen zdrowotnych, masz prawo do
kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami. Masz prawo do opieki
osoby bliskiej.

9. Opieki duszpasterskiej

W sytuacji pogorszenia stany zdrowia lub zagrozenia zycia Szpital jest zobowigzany umozliwié
pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania. Koszty realizacji prawa do opieki duszpasterskiej
ponosi Szpital, chyba Ze przepisy odregbne stanowig inacze;j.

10. Przechowywania rzeczy wartoSciowych w depozycie

Koszty realizacji tego prawa ponosi Szpital, ktory ma obowigzek sprawowac piecz¢ nad rzeczami
warto$ciowymi pacjenta. Za rzeczy wartosciowe, ktore zostang oddane do depozytu, Szpital nie ponosi
odpowiedzialnosci.

11. Zgloszenia sprzeciwu wobec lekarza albo orzeczenia lekarza

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnie$¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarza,
jezeli opinia albo orzeczenie ma wptyw na prawa albo obowigzki pacjenta wynikajace z przepisow
prawa. Sprzeciw musi wnie§¢ do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta
w terminie 30 dni od wydania opinii lub orzeczenia.
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OBOWIAZKI PACJENTA

1. Stosowa¢ si¢ do zalecen, polecen i1 wskazowek lekarzy, pielegniarek i1 innego personelu
medycznego.

2. Zachowywac si¢ zgodnie z zasadami wspotzycia spotecznego w stosunku do innych chorych oraz
personelu Szpitala.

3. Przestrzega¢ zasad dotyczacych poruszania si¢ po Szpitalu, korzystania z mienia Szpitala,
rozktadu dnia w oddziale oraz zasad bezpieczenstwa p/pozarowego.

4. Przestrzegac ciszy nocnej w godz. od 22.00 do 6.00.
5. Przestrzega¢ zasad higieny osobiste;.

6. Przebywa¢ w wyznaczonych salach w porach obchodéw lekarskich, zabiegdw leczniczo-
pielegnacyjnych i w czasie wydawania positkow.

7. Szanowac¢ mienie Szpitala (w przypadku jego zniszczenia pacjent jest obowigzany pokry¢ straty
poniesione przez Szpital).

8. Nie opuszczac¢ Szpitala bez zgody personelu medycznego.

9. Przestrzega¢ zakazu palenia wyrobow tytoniowych i papierosow elektronicznych, spozywania
napojow alkoholowych, uzywania narkotykoéw 1 innych §rodkéw odurzajacych.

10. Przestrzega¢ diety ustalonej przez lekarza oraz nie podawania positkdw i napojow przyniesionych
spoza szpitala innym pacjentom.

11. Pacjentowi nie wolno przyjmowac lekéw ani poddawac¢ si¢ jakimkolwiek zabiegom bez zlecenia
lekarza prowadzacego badz lekarza dyzurnego. Ordynator i lekarz prowadzacy odpowiedzialny
jest za prawidtowy proces leczenia pacjentow w oddziale.

12. W porze obchodow lekarskich dokonywania zabiegéw i opatrunkdéw oraz w porze positkow
pacjenci zobowigzani sg do przebywania w przeznaczonych dla nich miejscach.

13. Szanowania praw innych pacjentow, w szczegdélnosci prawa do spokoju niezbgdnego do
rekonwalescencji i rehabilitacji.
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